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KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh, thwe hién co ché mét cira,
mot ctra lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
X8 Trung Lwong nam 2025

Thue hién Ké hoach sé 06/KH-UBND ngay 06/01/2025 ctia UBND huyén
Dinh Hoéa vé viéc Ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir huyén DPinh Hoéa ndm 2025;

UBND x4 Trung Luong xay dung K¢é hoach kiém so4t thi tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
trén dia ban Xd Trung Luong ndm 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua cac vin ban ciia Trung wong va dia phuong
vé cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh (TTHC), thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong va thyc hién TTHC trén moi truong dién t.

b) Tang cudng trach nhiém cia can bd, cong chire trong viée trién khai
cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong va
thuc hién TTHC trén moi truong dién ti trén dia ban Xa.

¢) Pay manh viéc cong khai TTHC theo diing quy dinh; ting cudng tmg dung
cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC. Tiép tuc ra soat, kién nghi cat giam,
don gian hoa cac quy dinh, TTHC con rudm ra, chong chéo gay khé khin cho cac
t6 chtrc, ca nhan trong qua trinh thuc hién TTHC.

2. Yéu cau

a) Thyc hién day du, kip thoi, c6 hiéu qua, bao dam tién do, chat lugng céc
ndi dung cong viéc dugc xac dinh trong Ké hoach nay.

b) Xac dinh rd thoi gian thuc hién, trach nhiém cia can b, cong chire xa va
két qua cu thé cua timg nodi dung cong viéc.

¢) Noi dung cta Ké hoach phai dam bao tinh kha thi, khoa hoc, hiéu qu4, tiét
kiém, phat huy toi da ngudn luc hién ¢ cta Xa.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP
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1. Cap nhat, cong khai dﬁy du, kip thoi, chinh xac cac TTHC do UBND tinh
cong bd, ban hanh md&i, stra doi, bd sung dé cong bd danh muc theo quy dinh;
cong khai, minh bach cdc TTHC va cédp nhat kip thoi trén trang thong tin dién tu
cua Xa.

2. Ra soat, danh gia TTHC trong qua trinh thuc hién; kién nghi bai bd cac
TTHC ruom ra, chong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, giy khé khan cho
ngudi dan, t6 chtrc. Cai cach manh mé quy dinh TTHC lién quan dén nguoi dan,
doanh nghi¢p, TTHC ndi bd gilra co quan hanh chinh Nha nudc nham cai thién
moi trudng dau tu kinh doanh, thu hiit dau tu va nang cao nang lyc canh tranh cap
tinh, cap huyén, cap X4.

3. Ra soat, thyc hién phan cap hodc dé xuat cap co tham quyén phan cap
trong giai quyét TTHC theo hudng cap ndo sat co s, sat Nhan din nhét thi giao
cho cép d6 giai quyét, dam bao nguyén tic quan Iy nganh, lanh tho, khong dé tinh
trang nhiéu tang nic, kéo dai thoi gian giai quyét va gay nhiing nhiéu, tiéu cuc,
phién ha cho ngudi dan.

4. Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC. Theo doi,
don doc vige giai quyet ho so TTHC dam bao dung tién do, chat luong.

5. T6 chtrc thuc hién tot viée tiép nhan, Xt Iy phan anh kién nghi cuia ¢4 nhan,
to chirc doi vai quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh & trén dia ban xa theo
ding quy dinh.

6. D61 mai viée thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudng Chinh
phu va K& hoach so6 103/KH-UBND ngay 21/5/2021 cia UBND tinh vé trién khai
thuc hién DBé an d61 méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét TTHC trén dja ban tinh Thai Nguyén; Ké hoach s6 111/KH-UBND
ngay 30/5/2021 ciia UBND huyén DPinh Hoa vé trién khai thuc hién Dé an doi
mai1 viée thuce hién co ché mdt ctra, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC.

a) Trién khai hoat dong Bo phan Mot cira cip X8, cap xa dam bao hiéu qua,
thiét thuec.

b) Tang cudng dau tu, ning cap, hién dai hoéa Bo phan Mot cira cp XA.

c¢) Thuc hién viéc xur ly trach nhi€ém ca nhan va trach nhiém lién do1 ddi voi
nguoi diang dau co quan, t6 chirc, don vi d€ xady ra viéc can bd, cong chirc, vién
chtrc thudc quyén quan ly truc tiép c6 hanh vi giy nhiing nhiéu, phién ha trong
giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép.

d) Thuc hién nghiém quy dinh vé xin 15i khi giai quyét hé so TTHC qué han
O Xa .

e) Tang cuong ung dung cong nghé thong tin, truyén thong, nang cao chat
lugng, hi€u qua giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.
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7. Tham gia cac 16p tap hudn nghiép vu kiém soat TTHC cho can bg, cong
chue.

I11. NOI DUNG THU'C HIEN
Chi tiét tai Phy luc kém theo.
IV. TRACH NHIEM THU'C HIEN

1. Can bo, cong chuc xa trién khai Ké hoach hoat dong kiém soat tha tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mdt ctra, mét ctra lién thong trong gidi quyét tha
tuc hanh chinh.

2. Cong chitc Van héa — Xa hoi kip thoi thong tin, tuyén truyén téi nguoi
dan, doanh nghiép vé ndi dung, két qua trién khai cac nhiém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh va thyc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét th
tuc hanh chinh.

3. Cong chuc Tai chinh - K& toan tham muu b tri kinh phi bao dam thuc
hién cac ndi dung cua Ké hoach nay.

4. Van phong — Thong ké xa ¢6 trach nhiém tham muu UBND X4 trong viéc
huéng dan, theo ddi, don ddc, kiém tra to chirc thuc hién K& hoach nay; téng hop,
bao cao két qua thuc hién; bao cao, d& xuat Cha tich UBND x4 giai quyét, xir 1y
cac vuong méc va trién khai cdc nhiém vu dot xuét c6 lién quan dén hoat dong
kiém so4t thu tuc hanh chinh.

Trén day la K& hoach kiém soat thil tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét
ctra, moOt ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
x4 Trung Lwong nim 2025, yéu cu can b, cong chirc & nghiém tac thyc hiénAbd—

Noi nhén: . CHU TICH
- UBND huyén;
-TT bU, HDND, UBND x3;
- Can b9, cong chirc x4;

- Luu: VP.

Hoang Thanh Xuat



PHU LUC

' '. CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH, THU'C HIEN CO CHE MOQT CUA,
MONG VA THU'C HIEN THU TUC HANH CHINH TREN MOI TRUONG DIEN TU
XA TRUNG LUONG NAM 2025

STT

N§i dung cong viéc

Can b, cong chirc
chu tri thuc hién

Can bd, cong chirc
phoi hgp/theo do6i

Thai gian
hoan thanh

Cong tac chi dao, diéu hanh kiém soat thii tuc hanh chinh, thye hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thye hién thii tuc hanh chinh (TTHC)

trén moi truwong dién tir
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Chi dao, hudng dan, don ddc thyuc hién cong tac kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén moi
trueong dién tir

Van phong — Thong ké

- Céan b9, cong chuc xa

Thuong xuyén

1.2

Kién toan doi ngii can bd, cong chirc ddu moi thuc hién nhiém vu
kiém soat TTHC.

Van phong — Thong ké

- Can bg, cong chuc xa

Thuong xuyén

13

Thuc hién Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién

thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén
mdi truong dién tir (theo Quyét dinh s6 766/QD-

TTg ngay 23/06/2022 ctia Thi tudng Chinh phu vé viée

phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét

luong phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién

thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén
moi trudong dién tir)

Van phong — Thong ké

- Céan b9, cong chuc xa

Thuong xuyén

14

T4 chire ra soat, danh gia TTHC

Theo K& hoach
riéng



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Quyet-dinh-766-QD-TTg-2022-Bo-chi-so-danh-gia-chat-luong-phuc-vu-thu-tuc-hanh-chinh-dien-tu-518821.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Quyet-dinh-766-QD-TTg-2022-Bo-chi-so-danh-gia-chat-luong-phuc-vu-thu-tuc-hanh-chinh-dien-tu-518821.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Quyet-dinh-766-QD-TTg-2022-Bo-chi-so-danh-gia-chat-luong-phuc-vu-thu-tuc-hanh-chinh-dien-tu-518821.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Quyet-dinh-766-QD-TTg-2022-Bo-chi-so-danh-gia-chat-luong-phuc-vu-thu-tuc-hanh-chinh-dien-tu-518821.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Quyet-dinh-766-QD-TTg-2022-Bo-chi-so-danh-gia-chat-luong-phuc-vu-thu-tuc-hanh-chinh-dien-tu-518821.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Quyet-dinh-766-QD-TTg-2022-Bo-chi-so-danh-gia-chat-luong-phuc-vu-thu-tuc-hanh-chinh-dien-tu-518821.aspx

STT

N§i dung cong viéc

Can bg, cong chirc

Can b9, cong chirc

Thai gian

chii tri thye hi¢n phdi hop/theo doi hoan thanh
Cong tac truyén thong, hd trg hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién X
1.5 |co ché mot ctira, mot cua lién thong va thuc hién TTHC trén moi Theo Ife hoach
\ A riéng
truong dién tur
Theo Ké hqach
9 7 v ’ riéng hodc ket hop
16 T6 chutrc kiém tra cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cfmg K¢ hoach
' ctra, mot cura lién thong va thyc hién TTHC trén moi truong dién tir kiém tra cong tac
cai cach hanh
chinh
Trinh Chi tich UBND xa ban hanh K& hoach kiém soat TTHC, trién Thang 12/2025
1.7 |khai co ché mét cira, mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén m6i | Van phong — Thong ké - Can b9, cong chirc xa | (Sau khi UBND
truong dién tir xa Trung Luong nam 2026 tinh ban hanh KH)
2. | Kiém soat TTHC
2.1 | Kiém sodt ban hanh TTHC
Phoi hop thyc hién kiém soat TTHC ndi bd ngay trong qua trinh du
2.1.1 |thdo van ban phap luat; ra sodt, stra doi, bo sung TTHC néi bo trong | Van phong — Thong ké - Can by, cong chiic xa | Thuong xuyén
qua trinh stra do1, bd sung van ban quy pham phép luat theo quy dinh
2.2 | Kiém sodt cong khai TTHC
Tiép tuc ra soat, trinh cp co thim quyén cong b, cong khai, d& xuat
phuong an don gian hoa doi voi TTHC néi bd gitra cac co quan nha | ~, S < e ThA A \ A
22.1 |1 theo Ké hoach sé 160/KH-UBND ngay 28/10/2022 ciia Chi tich |~ C27 D0> cOng chirc xa Vanphong —Thong ké | - Thudmg xuyén
UBND tinh
2.2.2 Slglgol;h: TTHC tai noi gidi quyet TTHC; trén Trang thong tin dién tr | _ Cén b9, cong chuc xa Van phong — Thong ké | Thuong xuyén
2.3 | Kiém soat giai quyét TTHC




STT

N§i dung cong viéc

Can bg, cong chirc
chi tri thue hién

Can b, cong chirc
phoi hop/theo doi

Thai gian
hoan thanh

Thyc hién tot co ché mot clra, mot cira lién thong trong giai quyét

2.3.1 | TTHC theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; Nghi dinh s6 107/2021/ND- | Vin phong — Thong ké - C4an bo, cong chirc xa | Thuong xuyén
CP cua Chinh phu
Tiép tuc thyc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua

2.3.2 | dich vu buu chinh cdng ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay |- Can bd, cong chirc xa Van phong — Théng ké | Thuong xuyén
19/01/2016 cua Thu tuéng Chinh phu

233 bay manh viéc hudng dan thyc hién thanh toan tryc tuyén cho ca nhén, | Cén b6, cong chirc x4 Vin phong — Thong ké Thudng xuyén

to churc

234

Tiép tuc trién khai thyc hién TTHC thude tham quyén giai quyét ctia
cac co quan Trung wong dugc t6 chirc theo nganh doc dong tai dia
phuong dua ra tlep nhan tai B phan Tiép nhan va Tra ket qua giai
quyét TTHC céc cap trén dia ban tinh theo Quyét dinh s6 1291/Qb-
TTgngay 07/10/2019 cta Thu tuéng Chinh phu

- Cong an xa, Quan su X&

Van phong — Thong ké

Thuong xuyén

235

Pay manh sé hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; tra két qua dién
tor song song v&i ban gidy dam bao chi ti€u dugc giao theo chi dao
cua Chinh phu

- Can bg, cong chure xa

Van phong — Thong ké

Nam 2025

2.4

Dé xuidt sang kién, gidi phdp thwc hién kiém sodt TTHC

- Céan bg, cong churc xa

Van phong — Thong ké

Thuong xuyén

2.5

Bio cdo thue hi¢n kiém sodt TTHC

Van phong — Thong ké

- Céan b9, cong chuc xa

Dinh ky hang quy,
nam

2.6 | Tiép nhan, xiv Iy phdn dnh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
26.1 Cong khai dia chi co quan c¢6 tham quyén ti€ép nhan, xtr Iy phan anh, Vin phong — Thong ké - C4n b, cong chirc xi Thuong xuyén

kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh

2.6.2

Xt 1y phan anh, kién nghij vé quy dinh hanh chinh

Céc co quan, don vi dugc
giao xu ly

Van phong — Thong ké

Thuong xuyén

Thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC




STT

N§i dung cong viéc

Can bg, cong chirc
chi tri thue hién

Can b, cong chirc
phoi hop/theo doi

Thai gian
hoan thanh

31

Cép nht 100% ho so tiép nhan, giai quyét vao Hé thng thong tin giai
quyet TTHC cua tinh.

- Can bo, cong chue xa

Van phong — Théng ké

Thuong xuyén

3.1

Tiép tuc to chirc thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020; Nghi dinh s& 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 cua
Chinh phu; Ké hoach s 99/KH-UBND ngay 30/7/2020 ctia Chu tich
UBND tinh Thai Nguyén vé viéc thuc hién s6 hoa két qua gidi quyét
TTHC con hi¢u lyc trén dia ban tinh Thai Nguyén, ddm bao muyc tiéu
tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu vé viéc
ban hanh Chwong trinhh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021 - 2030; Quyét dinh s6 4020/QD-UBND ngay 16/12/2021
ctia UBND tinh Thai Nguyén vé viéc ban hanh Chuong trinh cai
cach hanh chinh nha nudc tinh Thai Nguyén giai doan 2021 - 2025;
Ké& hoach s6 103/KH-UBND ngay 21/5/2021 ctia Chu tich UBND
tinh Thai Nguyén vé viéc trién khai thuc hién Dé an doi méi viée
thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
trén dia ban tinh Thai Nguyén

- Cén b9, cong churc xa

Van phong — Thong ké

Thuong xuyén

3.2

Trién khai thuc hién hiéu qua Bo Chi s6 danh gid chét luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong dua trén dir liéu theo thoi gian thyuc trén Céng Dich vu
cong Qudc gia theo quy dinh tai Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cta Thu tuéng Chinh phu

- Céan bg, cong chue xa

Van phong — Thong ké

Thuong xuyén

3.3

Tiép tuc ra soat, dé xudt cdp co tham quyén phén cip, uy quyén trong
giai quyet TTHC theo quy dinh. Ra soat giao BY phén mét cura cap
X4, cap xa tiép nhan TTHC thudc tham quyén céc sé, ban, nganh cip
tinh va nguoc lai

- Céan bg, cong chuc xa

Van phong — Thong ké

Thuong xuyén



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-107-2021-ND-CP-sua-doi-Nghi-dinh-61-2018-ND-CP-thuc-hien-co-che-mot-cua-484769.aspx
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