
UY BAN NHAN DAN 
T!NH THAI NGUYEN 

S& /UBND-KGVX 

V/v tang cixmg khai thác, sü diing 
djch vii cong trirc tuyên mirc d 4 

tinh Thai Nguyen 

CONG HOA xA HO! CBIJ NGHIA VIT NAM 
Dc 1p —  Tir do — Hanh phtIc  

Thai Nguyen, ngày j' tháng / nám 202/ 

KInh gui: 
- Các S&, ban, ngành thuc tinh; 
- UBND các huyn, thành phô, thj xã; 
- Báo Thai Nguyen; 
- Dâi Phát thanh truyên hInh Thai Nguyen; 
- Viên thông Thai Nguyen. 

Thirc hin Quy& djnh s 749/QD-TTg này 3/6/2020 cüa Thu tuâng 
Chunh phü phê duyt "Chuong trInh Chuyên dôi so quôc gia den nm 2025, djnh hithng 
den näm 2030"; Nghj quyêt so 01-NQ/TU ngày 31/12/2020 cüa Ban Chap hành 
Dng b tinh ye Chuang trInh chuyên dOi so tinh Thai Nguyen giai don 2021 - 2025, 
dinh huàng den näm 2030; v9i miic tiêu phát triên ChInh quyên din tir, thrc hin 
chuyên dôi so, nâng cao hiu 1irc, hiu qua hott dng cUa tinh, näm 2021 tinh 
Thai Nguyen phân dâu thirc hin 80% djch vi,i cong tr?c tuyên müc d 4. 
Dê dat duoc mic tiêu dé ra, UBND tinh có kiên chi dio nhu sau: 

1. Van phông UBND tInh (Trung tam phiic vu.i hành chInh công): 
- Huàng dan, kim tra, don dc các co quan, don vj, dja phuung 4n hành, 

sü dung hiu qua H thông mt cua din tü cüa tinh. 

- Phi hçp Sâ Thông tin và Truyn thông và các don vj lien quan cong b& 
cap nht day dU, kjp thai các thu tçic hành chInh trên Cong djch vi cong Quôc gia, 
Cong djch vii cOng cüa tinh theo quy djnh; su diing tài khoân quân trj Cong djch 
vi cong Quôc gia ducc cap e thirc hin quyen quân trj, theo dOi, giám sat, 
don doe tham muu trong xây dçmg, quân l'i 4n hành Cong djch vi cong Quôc gia 
dôi vâi các nhim vi cüa dja phuang. 

2. S& Thông tin Va Truyn thông: 

- Dam báo sçr n djnh, thông su& cüa h thng Cng djch vi cong cüa 
tinh; Tiêp titc xem xét hoàn thin các tInh näng cüa Cong djch vi Cong tinh theo 
huóTlg don giân, thun tin cho nguôi sü diing; dam bâo an ninh, an toàn h 
thông, khOng d xáy ra 1 lçt thông tin, dt 1iu. 

- ChÜ trI tng h9p däng k danh sách thirc hin các thu tiic hành chInh müc 
d 4 cüa các co quan, don vj trong tinh, trInh UBND tinh ban hành. 

- Tang cu&ng hthng din, kim tra vic thirc hin các thu tiic hành chinh 
mirc d 4 cüa các Sâ, ban, ngành cap tinh, UBND cap huyn, cap xä; TOng h9'p 
ket qua thrc hin djch vçi cOng trirc tuyen cüa các Sâ, ban, ngành, UBND cap 
huyn, cap xã, báo cáo UBND tinh hang qu, hang näm. 

3. S& Tai chInh: Can dOi, tham mmi cho UBND tinh cp kinh phi cho các 
dan vj trien khai, thçrc hin. 
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4. Các So', ban, ngãnh, UBND các huyn, thành ph, th1 xã: 

- PhM hap vii S& Thông tin và Truyên thông và các dan vj lien quan rà soát 
danh miic thu tic hãnh chInh thuc thtm quyên, 1ira ch9n nhirng thu tiic phü hap, 
dü diêu kin thirc hin trirc tuyn müc d 4 dê tái câu true quy trInh cung cap 

tôi thiêu 80% djch vi cong trirc tuyên müc d 4 thuc thâm quyên giãi quyêt len 
Cong djch v cong Quôc gia, Cong djch vi cong cüa tinh. Thñ htn g1ri danh sách 
däng k thçrc hin tnrc ngày 30/01/2021 ye S& Thông tin và Truyên thông dê tong 
hap trInh UBND tinh. 

- T chüc thirc hin nghiêm tüc chi tiêu tip nhn, giâi quy& h sa djch vi 
Cong trçrc tuyên mrc d 4 duqc giao. 

- Tuyên truyn, hithng dan, h trq trirc tip cho ngithi dan, doanh nghip 
thrc hin các thu tiic hành chInh trçrc tuyn. Dam bâo dU trang thit bj phiic v 
ngithi dan, doanh nghip np h sa trirc tuyn. 

- Chi do các phông, ban, don vj trçrc thuc nghiêm tue thirc hin vic 
tuyên truyên, hrnng dan, giüp do', tiêp nhn và giài quyêt ho so' do to chIrc, cá nhân 
np trên Cong djch vt cong Quc gia, Cng djch vçi cOng cüa tinh theo quy djnh; 
xü 1 nghiêm các truOng hap can e, cong chüc, viên chüc không thrc hin hotc 
thrc hin chtm tr, không dung quy djnh ye tiêp nhn, giãi quyêt thu tiic hành 
chInh tren môi tru?mg din tr ti Nghj djnh s 45/2020/ND-CP. 

- Các Sâ, ngành, UBND các huyn, thành ph, th xã CO thu tic hành chInh 
d diêu kiên thuc hiên müc do 4 ma chm trien khai thirc hin së bj xem xét 
kiêm diem dôi vói ngthi düiig dâu co quan, don vj. 

5. Báo Thai Nguyen; Dài Phát thanh truyên hInh Thai Nguyen, Trung tam 
Thông tin tinh: Day mtnh vic tuyen truyên thicc hin dch vi cong trirc tuyen, 
thanh toán tryc tuyên và các chuc näng tin ich tren Cong djch vi cong QuOc gia, 
COng djch vi cong trirc tuyên tinh Thai Nguyen den ngui dan, doanh nghip, các 
co quan don vj, can b, cong chuc vien chuc, ngithi lao dng tren dja bàn tinh. 

6. Vin thông Thai Nguyen: H trçl vic tIch hap, cung ctp các djch v 
cOng tnrc tuyên cua tinh thçrc hin tren Cong Djch vii cOng QuOc gia. 

Can cü chi do cua UBND tinh, yêu cu các co quan, don vj dja phucrng 

nghiem tuc thrc hin./.% 

Noinhln: 
- Nhix trên; 
- Thing trirc Tinh ñy; 
- Thing tr1rc HDND tinh; 
- Chñ tjch UBND tinh; 
- Phó Chü tjch UBND tinh; 
- Lãnh dao VP UBND tinh; 
- Liiu: VT, KGVX. 

Loctv.474. 12.20/12b. 

CHU T!CH 

Trjnh Vit Hñng 
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